
Créer un compte sur le site 
« Services aux retraités »
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Attention, la procédure décrite ci-après ne s’applique pas aux ayants droit (veuf, veuves,…).

Dans leur cas il convient de prendre contact avec le 
Service aux Retraités au 0809 400 110 tapez code 2 



• Vous souhaitez créer un espace personnel 
sur le site « services aux retraités SNCF » et 
vous avez perdu le mot de passe qui vous avait été attribué.

• Trois solutions :
1. Téléphoner au N° vert 0809.400.110 + code 2

2. Ecrire au 

Centre de numérisation de l'Agence Famille

CS 10411

80041 Amiens Cedex 1

3. Créer vous-même votre compte sur le site (c’est simple et rapide)
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https://services-aux-retraites.sncf.com/


Sur internet, recherchez
services aux retraités SNCF
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Saisissez le N° de 

CP sans le préfixe 

(1,5,…) 

7 chiffres et 1 lettre

Cliquez sur mot de 

passe oublié

Sur la page d’accueil du site



•Une nouvelle fenêtre s’ouvre…

•Différentes options sont proposées pour 
recevoir le nouveau mot de passe :

1) Par email (recommandé)

2) Par réponses aux phrases secrètes

3) Par téléphone
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Vérifiez votre 

N° de CP

Vérifiez votre 

email

Si cet email est 

toujours valide et 

actif

Cliquez sur le lien 

et continuez le 

diaporama

Si cet email n’est 

plus valide ou 

inactif; 

Fin du diaporama 

Téléphonez au 

0809 400 110

tapez code 2



Prenez votre Pass Carmillon
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Indiquez le N° de 10 chiffres 

au dos du Pass Carmillon et 

confirmez votre adresse email



Consultez votre boite à mail
(y compris les indésirables)

1. Vous avez reçu un message d’Optim’service – Services 
aux retraités, (Agence Famille Retraités SNCF)

2. Cliquez sur le lien proposé par l’email pour réinitialiser 
le mot de passe qui vous redirige vers le site « services 
aux retraités »;
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Vous recevez un lien de réinitialisation par email
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Cliquez 

sur le 

lien



• Vous êtes redirigé vers le site « services aux retraités »;

• Modifiez le mot de passe, puis confirmez-le;
• Ce mot de passe doit respecter les règles suivantes : 12 caractères minimum,

• Avec au moins une majuscule,

• Avec au moins une minuscule,

• Avec au moins un caractère numérique.

10



11

Nouveau mot 

de passe

Nouveau mot 

de passe

Validez
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Saisissez le N° de 

CP sans le préfixe 

(1,5,…) 

7 chiffres et 1 lettre

Saisissez le 

nouveau mot de 

passe

Sur la page d’accueil du site

Ouvrez votre compte avec votre N° de CP 

et le nouveau mot de passe,

Et voilà…


	Diapositive 1 Créer un compte sur le site « Services aux retraités »
	Diapositive 2
	Diapositive 3 Sur internet, recherchez services aux retraités SNCF
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7 Prenez votre Pass Carmillon
	Diapositive 8 Consultez votre boite à mail (y compris les indésirables)
	Diapositive 9 Vous recevez un lien de réinitialisation par email
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12

